Reklamaény protokol

Je potrebné vyplnit, vytlacit a podpisat’ zvlast formular ku kazdej jednej reklamacii.
Posielajte vzdy dva stubory.

Vytlaceny, podpisany, naskenovany/odfoteny formulér spolu s vyplnenym digitalnym PDF.
Neprijimame vratenie produktu zaslané k nam na dobierku.

Dodéavatel’ licencie sa zavdzuje vyriesSit' reklamaciu v prospech zdkaznika v ¢o najkratSom
moznom case, ale najneskoér do 30 dni odo dia prijatia tejto reklamacie a produktov v nej
popisanych.

Neprijimame reklamacie produktov starSich ako 2 roky odo dia ich dodavky zakaznikovi.

Pre fyzické licencie:

Neakceptujeme vratenie na dobierku. Po obdrzani baliku kontrolujeme, ¢i obsah baliku
zodpoveda popise produktu z odstiipenia. Vymena produktu prebehne az po tejto kontrole.
Produkty zasielajte spit’ na adresu:

fofos.sk, s.r.o., Dukl. Hrdinov 874/14, 911 05 Tren¢in.

Pre elektronické (ESD) licencie:
Elektronicka licencia (ESD) sa povaZuje za vrateni v momente obdrZania spravne vyplnené¢ho

reklamacéného protokolu. Reklamacny protokol staci dodat’ oskenovany emailom.

Podpisom reklamacie zakaznik potvrdzuje, Zze sa oboznamil s reklama¢nym poriadkom, ktory
je sucast'ou VOP.

* Povinné udaje

* Meno a priezvisko: |

* E-mail: ‘

* Cislo objednavky: |

* Adresa: \

* Dovod reklamacie:



https://www.software-deals.sk/Reklama%c4%8dn%c3%bd%20protokol.pdf#page=2
https://www.software-deals.sk/Reklama%c4%8dn%c3%bd%20protokol.pdf#page=2

Vraciam tzv. Certificate(s) of Authenticity (CoA) s nasledujucim
produktovym kl'i¢om:

Pokial’ si zelate vratit’ viac nez jeden produktovy kIi¢ pre r6zne produkty (napr.: 1x Win 7
Pro a 1x Win 10 Pro), pouzite samostatny formular pre kazdy typ produktu.

* Nazov produktu: (napriklad: Windows 10 Professional ESD)

* Produktové kl'ic¢e: (oddel'te kazdu licenciu ¢iarkou)

Tzv. Certificate(s) of Authenticity (CoA) = produktovy kluc/kluce, ktoré som zakupil/a, sa
nepouzivaji a ani v budlcnosti nebudil pouzivané, aktivované ani zaregistrované.
Prehlasujem, ze neposkytnem informacie tykajtce sa aktivacie produktu tretim stranam.

Dalej sa vo¢i fofos.sk, s.r.o. zavizujem, Ze neposkytnem Ziadne informaécie tykajice sa tejto
zmluvy tretim osobdm, ktoré nie su zucastnené na tejto zmluve, najmid dokumenty a
informacie ziskané v tejto zmluve. V pripade porusenia povinnosti uvedenej Vv
predchadzajicej vete sa spolo¢nosti fofos.sk, s.r.o. zavdzujem uhradit’ zmluvna pokutu vo
vyske Skody, ktora spolocnosti fofos.sk, s.r.o. takymto jednanim vznikne, pricom nahrada za
vratenie licencie tymto nie je dotknuta.

Poznamka: vySka zmluvnej pokuty nemoéze byt vyssia neZ cena zaktipeného produktu.



